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En préambule

® Contexte
V La France se fixe un double objectif : réduire de moitié sa consommation
énergétique et diviser par 4 ses emissions de GES

V Le parc des batiments représente 44 % des consommations en énergie finale et
23 % des émissions de GES

V Des batiments « professionnels » / tertiaires concernés puisque représentant
un 1/3 du total des consommations et émissions

V Et les seuls a avoir connu une hausse de leur consommation d’énergie au
cours de la derniére décennie (+15 %), contrairement au résidentiel
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Réception des dispositifs

résistance Indifférence acceptation

(a¥a)

Le rapport a I’énergie est uniqguement médiatisé

par le dispositif technique

© CETLWETIc$ Université FrangoiRabelais de Tours, 2017



Energie h

Réception des dispositifs
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résistance Indifférence acceptation

© CETU ETIcS / Université Francois-Rabelais de Tours, 2017



QUELQUES EXEMPLES CONCRETS...



« On a des patients qui sentent trés forts. Quand on avait demandé une fenétre manuelle, | 6 a r c lavait éponde
systeme double fluxé On parlait mauvaises odeurs, on nous répondait performance énergétique et on nous disait pour
aérerd 6 ut dds banbes désodorisantes !!! Est-ce que ¢ 6 eésoto d 6 u t ure basnber désodorisante dans une salle
d 6 at towedarts e@n cabinet ? On a vraiment des gens qui puent. Excusez-moi de le dire comme ¢a. (¢ ) Mais on n 6pm@s
laché et on a obtenu la possibilité de conserver au moins une ouverture manuelle. » (infirmiere).



™ Unedéfinition def QS aetdindddgiqueR QF Y Sy | BeBséedparile seulprismede la
performanceénergétique,une visionexclusivementechnique

R Une quasi « confiscation» par quelquesservicesdont les perceptionset les rationalités
evincentlesconditionsréellesde réalisationdet QI Otiavaild A U S
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Aménagementsde f QS & QPptianS Echniques et Normes de confort font rarement
f Q2 dealiSciission®u de négociationsavecles salariés Alorsméme que le rapport a la
norme estfortement dépendantdu contexteprofessionnekt descontraintes

Des pratiques « contraires » a la performance des systemestechniques, des constats
perturbantspour lesuns,desadaptationsnormalespour lesautres
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La régulation thermique cété cadre...

Y

« Les couloirs ne sont pas chauffés ou pas climatisés (¢ ) mais on n 6 pas de raison a y trainer non plus. (é)
finalement, quand on va d 6 Wureau a un autre, on marche d 6 wemdroit & un autre. (é ) « (Réponse a un salarié se
plaignant des écarts de température) Est-ce que tu ne peux pas juste marcher d 6 gas un peu plus vif pour aller de A a
B?»»

La régulation thermique cété salarié...

« En hiver, il fait super froid [dans la serre], ¢ 6 enharrible. On met le manteau pour aller faire pipi. (¢ ) C 6 eveulu mais
c 0 ecentrariant. » (salarié) ; « Quand vous allez aux toilettes par 4 ° C, vous étes rapide !! Elles sont a peine éclairées
et pas chauffées. (¢ )| 6 ® ¢ ham tamuétte plus. (€ ) ¢ 0 eusetcontrainte » (salari€) ; « Plus personne ne sort de son
bureau." (salari€) ; "dans les couloirs, ¢a caille ou il fait trés chaud (¢ )| 6 @&t6&ys four »(salarié).



™ | escodeset les relations ne sefondent passurlesenjeuxénergétiqueset lesrendent
inadaptég(portesentrouvertes,éclairagessystemed®k Q| LIKJZ2 A Yy U

A Desfluidités professionnellentrariées

A Desrelations de sociabilité qui perdent spontanéité

A5Sa aSyaroAtAaidsa SiG RS&a OdzZ GdzNBEa SYSNHSGA
dans des relations conflictuelles

A Des interrogations autour des données produites (contenu, individuelles /
collectives) et de leur utilisation




GESTIONNAIRE / OCCUPANT : QUI DOIT S’ADAPTER A L’AUTRE ?

Le gestionnaire

« Le batiment ne vit pas comme il a été congu ou pensé. Dans une creche... ils ont froid, ils ont chaud... ils ont froid... on monte
d'un degré... encore froid, on monte encore d'un degré... mais aucun recul, aucun retour... aucun calcul... c'est une réaction
immédiate. On ne sait pas si la performance souhaitée est la. Et I'aspect confort supplante largement| 6 a s gerfommiance »

L’occupant

« On ouvre les portes pour aérer... on est sans arrét en train d'ouvrir... la par exemple on est en plein hiver et on ouvre les portes :
on leur a déja dit d'essayer de baisser... c'est ce qu'ils ont fait, ils ont enfin réussi aprés un certain temps... mais la chaudiére est
high-tech et difficile a régler : parfois ca monte, ¢a coupe, puis plus de chauffage pendant les réglages. Donc parfois on n 6 mus
de chauffage, parfois on est en train de cuire, on est déja monté a 30AC »



GRANDS RESULTATS, PRINCIPAUX ENJEUX



Une nécessaire arficulation entre organisation du travalil
et performance énergétique

® Une appréciation du confort au travail construite sur des logiques
et des objectifs distincts

® Des divergences concernant les équipements, les dispositifs
techniques et la conception du bati
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L’énergie dans un collectif de travail :
maintenir, rechercher le consensus

® Ne pas faire de | * é n e sgjet de conflit : une vision partagée
parl ' e n s dembctupants

40
" |

® Des nuances dans la maniere d’ a b o ladtematique de
| * é n ausegin de’ watlectif
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Informer, communiquer, sensibiliser, un levier de changement
et d’accompagnement a explorer, a renforcer, ou a préciser...

® Une information qui doit faire sens

® Une politigue de communication inscrite dans un collectif de travail :
concilier des attentes et des sensibilités diverses

® Une communication portée par qui ? Une réflexion sur les éléments
de langage et le profil des communicants
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En conclusion / ouverture

L’ENJEU SE SITUE DANS LA COMPREHENSION DE L’ORGANISATION POUR
ACCOMPAGNER LE CHANGEMENT DE COMPORTEMENT

® L’ ¢é n ene gduteconstituer un sujet autoportant et deconnecté
del " or gamutswait i on

® En matiere d’ €& n e fagproblématique est moins technique i
gu’' or gani s @drformamae edul sobrieté energétique),
particulierement en univers professionnel
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