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0 Pierre Abadie, Président du SIGERLY

<& Ma priorité est celle d'un service
public efficace, garantissant la distri-
bution de gaz naturel dans un contexte
de sécurité maximum des personnes
et des biens.

Autorité organisatrice et concédante
du service public de la distribution de
gaz pour le compte de la Métropole de
Lyon (47 communes de son territoire)
et 8 communes du département du
Rhone, le SIGERLy assure la mission
de controle des concessionnaires, re-
connue a larticle L.2224-31 du Code
Général des Collectivités Territoriales
(CGCT].

Pour le SIGERLy, il est essentiel de veiller au bon dé-

roulement de ses missions de contréle afin d'assurer
la préservation et le développement d'un service de
qualite. Celles-ci passent par :

- des contréles en continu, en lien avec |'actualité des
réseaux ou en vue d'approfondir des thématiques par-
ticuliéres nofamment au cours :

* des réunions d'échange frimestrielles entre
le syndicat et le concessionnaire, auxquelles
s'ajoutent des réunions thématiques ;

* des missions de conirdle complémentaires sur
des sujefs techniques, financiers ou en lien avec
les performances et la qualité des réseaux ef des
services déployés par le gestionnaire de réseaux ;

-I'analyse du Compte-Rendu d’Activité de la Conces-
sion (CRAC) fourni par les délégataires pour |'activité
de I'année n-1 ;

-'analyse de données complémentaires fournies par

les concessionnaires sur demande du SIGERLy ;

-'analyse du rapport de contréle complet foumi par le
prestataire AEC et la rédaction de la présente synthese.

Cette synthése est un outil d'analyse
et de prospective pour la concession.,

Si I'on peut continuer de saluer la démarche de pro-
gres affichée par les concessionnaires dans I'enri-
chissement progressit de leur compte rendu d'octi-

vit¢ annuel de concession, il reste des demandes
récurrentes du SIGERLy non satisfaites dans divers
domaines, que |'on refrouvera tout au long de cette
synthese. Notre riche collaboration ne doit pas mas-
quer un cerfain nombre d'éléments essentiels.

Lo situation de la concession du SIGERLy, si elle apparait
globalement de bonne qualité aux yeux du distributeur,
ne saurait éfre acquise we de |'autorité concédante. le
risque d'une diminution des invesfissements et ses consé-
quences en matiere de qualité de disfribution et de four
niture, se répercuteraient rapidement sur |'usager. D'au-
fant que le pafrimoine nécessite une cerfaine vigilance
quant & son vieillissement ef & son renouvellement.

Soulignons également que la publication du décret
n°2016-495 du 21 avril 2016 relatif au confenu du
compte rendu annuel de concession transmis par les
organismes de disfribution de gaz naturel aux autori-
tés concédantes sur les concessions « hisforiques » a
également eu des conséquences sur les informations
mises & disposition au SIGERLy dans le cadre de ses
prérogatives de controle.

Ainsi, au-dela des informations comptables commu-
niquées antérieurement, il a été remis au SIGERLy un
inventaire « économique », permettant de simuler le
niveau de contribution du SIGERLy & la péréquation
tarifaire, sur la base des méthodes de calcul définies
par la Commission de Régulation de 'Energie au
niveau national pour calculer I'ATRD.
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Les données manquantes & les points de vigilance

AOD : Autorité Organisatrice de la Distribution

ATRD : Acceés des Tiers aux Réseaux de Distribution de gaz
BP : Basse Pression

Cl : Conduite d'Immeuble

CM : Conduite Montante

CRAC : Compte-Rendu Annuel de Concession

DJU : Degré Jour Unifié

DPBE : Dispositif de protection de branchement existant

Abréviations

GrDF : Gaz réseau Distribution France

ICS : informations commercialement sensibles

kWh : kilowattheure

MP : Moyenne Pression

MWh : Mégawattheure (1 MWh = 1000 kWh)

OClI : Ouvrages Collectifs d'Immeubles

PCS : Pouvoir Calorifique Supérieur

PGR : Procédure Gaz Renforcée

RODP : Redevance d'Occupation du Domaine Public

RSF : Recherche Systématique de Fuites

USéRAA : Union des Syndicats d'Energies d’Auvergne Rhone-Alpes

VSR : Véhicule de Surveillance Réseaux
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() 47 communes de la Métropole de Lyon desservies en gaz

- ) .
7 8 communes du Rhéne desservies en gaz

@ 1 commune de la Métropole de lyon non desservie en gaz

(") Communes hors SIGERLy
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:: Evolution des investissements
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Des investissements stabilisés, mais a surveiller

Les investissements se stabilisent en 2016 (niveau d'investissement identique & 2015 et 2013).

le SIGERLy resfera affentif & ce que ce niveau d'investissement soit suffisant pour assurer |'exploitation du réseau dans
de bonnes conditions.



LE PATRIMOINE TECHNIQUE

4 - - Un linéaire de canalisations qui continue sa progression...
:: Evolution du linéaire de canalisations

o - km le linéaire de canalisations gaz continue sa progression en 2016 : l'infrastructure de distribution compte 2 136,6 km
109 I Linéaire de canalisations (km) 5150
2 [ de réseaux contre 2 125 km fin 2015, soit une augmentation de 11,6 km (+0,5%) entre les deux exercices. Cet
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07| 12 Rapporté au service rendy, la longueur de réseau moyenne pour desservir un usager est de 10,8 m & fin 2016 en
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ok legere baisse. Cette densité d’usagers traduit le caractere urbain de la concession. Il convient cependant de souligner
' - 2080 des disparités entre les communes du SIGERLy, puisque le rafio le plus faible est de 4,9 m par usager (Villeurbanne)
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Source : données complémentaires du concessionnaire ) o ) o o )
les matériaux constitutifs des réseaux se répartissent & 66% en polyéthylene et 32% en acier ; le reste étant

composé de cuivre (1%) et de fontes ductiles (1%).

:: Evolution de I'age moyen des canalisations gaz ... mais qui poursuit son vieillissement
Ans o o . .
27,5 - le vieillissement des canalisations gaz se poursuit pour atfeindre 27 ans en moyenne en 2016 (contre 26 ans en
27 1 27 2015).
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6 LA QUALITE &...

Nombre

.2 Evolution du nombre d’incidents

:: Répartition des causes d'incidents
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Un nombre d’incidents en diminution

Suite & une diminution en 2015 (- 8%), le nombre d'incidents survenus sur les ouvrages gaz en concession augmente
legerement (+ 2%) et afteint 1 265 en 2016.
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Source : données complémentaires du concessionnaire

Rapporté au nombre d'usagers desservis, le taux d'incidents 2016 (0,64 incidents pour 100 usagers), est fres legere-
ment supérieur au taux de 2015 (0,6 incidents/ 100 usagers) mais reste inférieur & celui constaté en moyenne par I'AEC

(0,85 incidents/ 100 usagers).

Des incidents majoritairement liés a des défauts par altération de l'intégrité des ouvrages

les causes d'incidents sont majoritairement liées & des défauts par altération de I'intégrité des ouvrages (52% contre
56% en 2015). Ce constat suggere des besoins en termes de renouvellement d’ouvrages.

Etant donné le niveau d’investissement qui n‘augmente pas en 2016, le SIGERLy encourage & nouveau le
concessionnaire & prendre les mesures nécessaires en termes d'investissements pour éviter que ces défauts d’al-
tération, et donc le nombre d'incidents, ne deviennent plus fréquents pour les exercices suivants.

les altérations résultent majoritairement de problématiques d'usure, de ruptures, de blocages et grippages. Cela
conceme particulierement les régulateurs de pression, c’est a dire les parties actives des branchements.

Une légére augmentation du nombre de coupures suite aux incidents

les incidents ont conduit & I'interruption de fourniture de gaz de 2 963 usagers (contre 2 756 en 2015). Ce chiffre
est en hausse notable de 7,5% par rapport & 2015.

Ce consfat est toutefois & relativiser concemnant le concessionnaire puisque 23% des usagers coupés en 2016 ont subit
une inferruption de coupure suite & un dommage aux ouvrages lors de travaux de tiers sur la commune de Villeurbanne.
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:: Evolution de I'activité de surveillance
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Une surveillance du réseau qui se poursuit

L'activite de surveillance des réseaux organisée par GRDF a été menée sur 52 des 55 communes desservies en gaz,
sur 618 km de réseaux.

L'activité de surveillance a entrainé la détection de 38 fuites sur le réseau.

le taux de fuites détectés pour 100 km de réseau est de 6,2 en 2016 contre 3,8 en 2015, soit en forte hausse et
s'avere plus élevé que sur les autres concessions auditées par le cabinet AEC.

le concessionnaire ne fournit toujours pas les dépenses effectives de maintenance curative ef de maintenance préven-
tive engageées sur |'exercice, ainsi que pour certaines catégories d'ouvrages (robinets et postes de détente notamment),
les actes de surveillance-maintenance réalisés au cours de I'exercice par identifiant d’ouvrages.

e le SIGERLy réitere une nouvelle fois sa demande pour que ces données soient fournies.

la surveillance du réseau gaz est réalisée de 2 maniéres : soit avec le véhicule de surveillance des réseaux
(VSR), soit par une surveillance & pied.

A noter : l'activité de surveillance des réseaux doit éfre observée sur le moyen terme (4 ans), voire tous les ans
/

pour certaines fypologies de réseaux comme les aciers non protégés ou les canalisations nouvellement mises en

service.
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:: Evolution du nombre d'usagers

197 870

:: Evolution du nombre de réclamations

Autres
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Un nombre d’'usagers en relative augmentation depuis 2011

A fin 2016, 197 870 usagers consommateurs de gaz nafurel étaient implantés sur le périmetre concédé contre
195 960 en 2015 (+1%)

5 082 GWh de gaz ont été acheminés pour les usagers de la concession, en hausse comparativement avec 2015

(4 773 GWh, soit une hausse de 6,5%)

les receffes issues de I'acheminement du gaz s'élévent & 52 962 k€, en hausse de 8,6% par rapport & 2015 ;
augmentation dans une proportion supérieure & celle des consommations, en conséquence notamment d'une hausse
du prix moyen d'acheminement (ATRD).

T1 : conso < 6 MWh/an

a 72 : de 6 & 300 MWh/an
13 : de 300 & 5 000 MWh,/an
141 :> 5000 MWh/an

Un nombre de réclamations en baisse

Le nombre de réclamations aupres du distributeur diminue une nouvelle fois nettement & 'échelle de la concession
en 2016 (-10%).

Cette diminufion est d’aufant plus safisfaisante qu’elle confirme la diminution de 2015, qui faisait elle-méme suite &
une forte hausse constatée entre 2013 et 2014 (+ 11%).

les réponses apportées & I'ensemble des réclamations par le concessionnaire ont éfé réalisées & 97% dans les délais.
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:: Evolution des immobilisations en concession
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:: Evolution des origines des financements
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Source : données complémentaires du concessionnaire

LE BILAN COMPTABLE

Un bilan comptable qui traduit notamment un vieillissement des ouvrages

L'ensemble du patrimoine concédé & GRDF est immobilisé pour une valeur de 319 078 k€, soit +2,3% par rapport
& I'exercice 2015. le patrimoine concédé est amorti & hauteur de 44,2%.

Ce taux d’amortissement progresse en 2016 de plus d'un point (43,1% en 2015 et 42% en 2014), ef s'avere supé-
rieur & la moyenne établie par le cabinet AEC (réseau plus ancien car urbain). Ce phénomene traduit le vieillissement
des ouvrages.
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Les données manquantes requises pour le controle

Malgré les évolutions proposées par le concession-
naire permettant de disposer d'une base d'information
globalement  significative, le niveau  d’information
attendu reste en de¢a de ce que le SIGERLy serait en droit
d’obtenir pour assurer un contréle complet de I'activité
d’exploitation des réseaux de la part du concessionnaire.

Plus précisément il convient de rappeler des carences
d'inventaire qui perdurent encore :
¢ du point de vue technique pour les branchements in-
dividuels ainsi que pour l'exhaustivité des robinefs de
réseaux (vision restreinte aux robinets dits “utiles” & I'ex-
ploitation) ;
* au niveau comptable pour les branchements particuliers
en immeubles collectifs.

Par ailleurs certaines informations n’ont pas été transmises,
et notamment :

* les dépenses d'entretien et de maintenance engagées
sur 'exercice ;

¢ |'ensemble des notes de calculs ayant permis d'établir
les éléments des « comptes d'exploifation », et plus spéci-
fiquement les charges d'exploitation.

Enfin, il conviendra de continuer & porter une aftention par-
ficuliere au cours de l'exercice & venir afin de s'assurer
que le SIGERLy puisse maintenir un niveau d'informations
comptables a minima similaire & celui de |'exercice présen-
fement examingé.



Les points de vigilance

Un indicateur est particuligrement important aux yeux du
SIGERLy, car ayant un impact direct sur les usagers de la
concession du SIGERly : le nombre d'incidents engendrés

par |'exploitation du réseau.

Celui-ci est en légére augmentation en 2016, cependant,
rapporté au nombre d'usogers desservis, ce faux est relati-
vement stable par rapport & 2015. les incidents ont ainsi
conduit & l'inferruption de fourniture de gaz de 2 963 usa-
gers.

Au-deld de 'absence de certaines données présentée pre-
cédemment, voici les principaux points de vigilance que le
SIGERLy veillera & contréler avec une attention particuliére
lors des prochains exercices :

* le SIGERLy reste en alerte concernant les ouvrages de
raccordements, ef plus spécifiquement leurs parties ac
fives, qui continuent de consfituer les ouvrages les plus
touchés par des incidents. les causes & l'origine de ces
incidents (altération/ défaillance) suggerent un besoin de
remplacement plus soutenu de ces équipements ;

* des infrastructures communales exploitées par GRDF
d'un age relativement avancé. Notons par ailleurs que
le niveau des investissements réalisés dans le cadre
d’extension ou de renouvellement ne permettant pas de
le maintenir & son niveau actuel, cet dge moyen est en
croissance continue ;

* une capacité de raccordement exploitée par GRDF
improductive & hauteur de 24% conduisant & s'interroger
sur I'utilisation qui est faite des volumes financiers alloués
dans I’ATRD pour la densification des réseaux exisfants et
dont le concessionnaire fait état dans les charges d'ex-
ploitation qu'il présente ;

* des coitfs unitaires de raccordement élevés en lien
avec la caractére urbain de la concession mais & sur
veiller.

Enfin, le SIGERly se mobilise pour dresser un état des lieux
précis de fin de concession afin de pouvoir négocier au
mieux un nouveau contrat de concession dont le démar-
rage est prévue en avril 2019.

SYNTHESE
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