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Périmetre de la concession électrique

>>>>] es réseaux de distribution d'électricité sont la propriété des collectivités délégantes (SIGERL)Y En cela, elles sont en droit de disposer, de la part de leurs entreprises

délégataires, des éléments d’information nécessaires pour juger de l'état de leur patrimoine, du niveau correct de son renouvellement ef de la qualité des services rendus par les
concessionnaires.
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Les usagers de la concession

> En2022:

La répartition des usagers
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Depuis I'exercice 2021, Enedis comptabilise désormais les auto-consommateurs, en plus des producteurs.
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Domaine technique-Réseau HTA

Nombre de départs HTA de la concession 325 MNombre de départs HTA > 70 km 0 deépart

Positionnement de la concession
(statistiques Opendata Enedis - exercice 2022 -
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> Proche de la tendance, par rapport aux autres territoires avec des densités dusagers i i R p—

> Taux denfouissement HTAde 93%, tres au-dessus de la moyenne nationale de 51,3%

> H0,Ipoint en 2022, rythme identique a la moyenne sur 10 ans

¢quivalentes (185 us./km)

SAINTPRIEST

> Leréseau HTAs%est allongé en 2022 de +10 km (+7 km en 2021) : =

en2022: +10 km HTASout & -0,4 km HTA Aérien




Domaine technique-Réseau HTA-CPI

Evolution du réseau HTA
en cable papier

Evolution du réseau HTA
de faible section

Evolution du réseau HTA

4gé de plus de 40 ans

> 467 km déclarés en CPI, soit 17% du total HTA 2016 -Il km 0,00% 2016 182 km 21,8% 2016 [TEERETT 23,7%
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] ] ) ] Comparaison des taux des points de vigilance HTA avec les statistiques AEC (ex 2021 - 37 AODE)
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* Enedis national : d’ici 2035 => diminuer de 5/6 les réseaux HTA
d’ancienne technologie

* réponse Enedis :« L gjout de nouvelles donnéees dans le CRAC non prévues a larticle 8
de l'annexe 1, releve de décisions nationales qui sont prises en concertation avec les
instances représentatives des autoriteés concédantes (FNCCR et FU) et font I'objet de
protocoles »
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Domaine technique-Réseau BT

Nombre de départs BT 23714 Positionnement de la concession
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Conforme a la tendance, par rapport aux autres territoires avec des densités d’usagers

c qu1va le ntes (10 5 us. / km) Comparaison des taux par technologie BT avec les statistiques AEC (ex 2021) ou Opendata (ex 2022)
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Leréseau BT s’estallongé en 2022 de +54 km (+51 kmen 2021) :
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2023 : fin de la diabilisation » des inventaires de BT fils nus par Enedis 6



Contraintes de tension sur les réseaux HTA et BT

CIGC%

Départs HTA en contrainte supérieure 5% :
concession tres peu concernée —lseuldépart HTA
(Chassa)mais pour aucun poste HTA/BT de la

concession

Tax DMA HTA (03%)en  -dessous de la moyenne
AEC (1,2%)

Hausse des départs DMA BT entre 2021 et 2022 (71
DMA, dont 19 DMA traités, et 38 nouveaux DMA)

Taux DMA BT (0,3%): plus faible que la moyenne
AECde 1,3%

Avenr —confirmation des CMA via les compteurs
Linky

Evolution du nombre et du taux de départs
HTA avec une CT supérieure a 5%
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= Départs HTA mal alimentésde 54 7%
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Continuité d’alimentation

Evolution et décomposition du critére B de la concession (en minutes)

LI . > 60min . r 30min =
> Critere B HIX de 52° en 2022-en hausse depuis 3 ans T el donta . 2
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. a — 6 o)
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« Forte dépendance aux fortes chaleurs

= Incidents HTA = Travaux HTA “lncidents BT = Travaux BT = Amont de la concession + Incidents Exceptionnels

7000000

° IIlC ldentS BT 15% du B m Autre climatique
e TravauxBT: 2% duB o
 Travaux HTA: 2% du B

5000000 = Autres

4000000
+ Amont (RTE &PS): 1% du B e
3000000
* Aucun délestage en 2022
2000000 M Usure naturelle

NiTitotaux mensuels, incidents HTA HIX

1000000
I l I I B Cause forte chaleurs
> Bévitéparles GEet TST : n.c. 0 o - (Canicule ouchalecr
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Mois - année 2022



Continuité d’alimentation

> Analyses moyennées sur 3 ans

> Critere BHIX surincidert3zones semblent €tre plus en difficultés sur une moyenne de 3 ans

Critére B TCC par commune - moyenne des exercices 2020 a 2022 Critére B sur incidents HIX par commune - moyenne des exercices 2020 a 2022
{comprenant : travaux et incidents, HTA et BT, Postes Sources et Transport, et les coupures qualifiées en (comprenant : incidents HTA, incidents BT et incidents Postes Sources)
“exceptionnelles")
Critére B TOC

I 15 minutes ou mains

[0 15 & 30 minutes ekl

[0 30 minutes & 1 heure R 15 mieuses ou moins
1142 heures -I'EI_HHME
0233 0 30 mistes & 1 bewre
-3“'3"5 I:I;:im

Il Pl de 4 hevres _ Esumm

B Communes hors concession B Fius oo 4 houres

[ Cormmunes hors conoesssn




Investissements

Montants des investissements du concessionnaire (en M€)

> Investissements totaux d’Enedis quasi stable sur la 21 L,

concession depuis 4 ans (moyenne de 42 ME/an)

> Programme Linky : 1,5 M€ (déploiement en masse -y -
’ 18,1 18,9 !

16,3 - ] =
: - . !

terming, suite des dépenses en complé ment)

, :90 2,4 2, 2,8
> Raccordements en 2022 : 22 M€ (dépendants du w, 120 165 22 ! T v R B
[} '] H 4 1 r
. . . . . , 14,5 - ﬁ 3 i
dynamisme local, quEnedis doit suivre)—ils représentent = = z 8 ﬁ : N i - -
, a4 149 65 148
50% des dépenses CAPEX ﬂ 72 o8 71 S8as 107 % so; 2207 Wes Whes 15y
21 02 0,4 0,6 04 20 Dol e b e me
2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 ¢ 2018 2019 2020 2021 2022
Autres (sans distinction) Performance réseau T Logistique Exigences réglementaires
> Performance rescau . 15 M€/an cn moyenne depuls 4 ans’ Linky/smart grids Raccordements s Total ¢ dont Postes Sources

pas d¢évolution particulicre

Croisement du critére B HIX et des investissements "modernisation du réseau” d'Enedis (hors déploiement Linky)

S0 min T - 50€/us. Critére B HIX - Concession
> A titre informatif, le ratio d’investissement sur la 75min £ { a0€/us. Citire B HIX National -
. . . 60min £ 1 30€/us. (et hors RTE)
concession est comparable au niveau national . e/ investissements "modemisation
min- -+ | us- du réseau (hors Linky)" par
30min £ 1 108/, usager - Concession
oooooo Investissements "modemisation
15 min T T T T T T T T T T T 0 €/us. du réseau (hors Linky)" par
2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 usager - National

10
Nouvelle formule de calcul d’AEC du ratio d’investissement par usager



Domaine clientéle distributeur

Evolution de la répartition des réclamations
(écrites et orales) par item
(1ler niveau et instance d'appel confondus)

3003 4385 4283 94,8% 94,5% 93,4% g1 49, 93,4% 93,2%

3722 . 3663 317 -
P 1058 3315 475
3055 1145 s , ﬁ 2742
w830 w592 i

862 ..  ggp 382 597 g 96

— 623 — 715 586 - - ﬂ

Evolution du taux de réponse aux réclamations
sous 15 jours depuis 2014

97,6% 97,2% 97,3%
495 561 - 243 96,0% 96,2% 94,8% 97, ¥ 87,0% 95,7% 2/,
. 1662 1507 1736 2202
1518 158 1350 e 1
[ | 37 _— 25 52 42 .
g 2% 777 29 533 25 321 27 432 *° 568 498 el 37
2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022
= Raccordement = Accueil = Reléve/Facturation = Taux sous 15]. = Moy. AEC

Intervention technique = Qualité de fourniture = Pose Linky Maille : Concession

100 |1 Intervalle entre min et max AEC

Taux de réclamations <
distributeur (/10 000 us) A! . < Moyenne AEC (ex 2021 - 76 AODE)

! - . . T T T T A Concession
40 60 80 100 120 140 160 180 200
> 2742 réclamations en 2022, soit -36%
» Baisses sur toutes les catégories de réclamations, comprises entre3% (QF) a70% pose de Linky)

« Baisse trés élevée partout en France (de37% a-52% en 2022 sur un panel de 43 concessions, ¥2% a +46% en 2021)
* Iso méthode selon Enedis
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Domaine clientele

Evolution du nombre d'usagers total sur la concession

342 120
. ' 350000 1 0s1 332021 ;
> 2022 :ralentissementde I’érosiondes TRV, avec 515 322232 ; 322597
1 33 307641
un taux stable de 50% dusager aux TRV I 25g 02as
. . 300000 7 282 289
> Taux en baisse de23 points en 8 ans U : 21
ORI i 78%
(changement de périmetre entre temps en 2018) 336768 379484 m<>m O 73% 322583 251899 251130
250000 307 587 5 67% 302434 11
: ¢ O 2% 282244 - -
225 000 - & 57% 251870 251 106
50% 50
el B BRIy
2014 2015 2016 2017 E 2018 2019 2020 2021 2022
= Nombre usagers TB Nombre usagers TJ Z Nombre usagers TV @ Taux de clients aux TRV (pour les BT <36 kVA)
{fin des TRV des BT>36 kVA au 01/01/16) (fin de certains TRV tarifs NON résidentiels au 01/01/21)

Evolution du prix moyen du kWh
sur la concession (en c€ HT/kWh)*

> 2022 : forte tension tarifaire
> Mise enplace dubouclier tarifaire pour limiter la haussea4% en € TTC

> Mais hausse visible du prix moyen des tarifs bleus de +29% en €HT en 104
2022

7,1

2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022

s Prix TB Prix Tl === Prix TV 12



Syntheses

POINTS DE SATISFACTION
93% - Taux denfouissement HTA—au-dessus de la moyenne nationale de 42 points (hors IDF), et au niveau de la tendance par
rapport a la densité

78% - Taux denfouissement BT —au-dessus de la moyenne nationale de 30 points (hors IDF), et au niveau de la tendance par
rapport a la densité

3,5% - Taux de BT aérien nu —inférieur a la moyenne nationale (2023, fiabilisation de linventaire)

départs HT A en contrainte de tension > 5% - pas un sujet sur la concession

Taux de CMA BT et DMA BT trés faible

Investissements globaux en légere hausse depuis 3 ans, mais portés par les raccordements (soit la moiti¢)

Fin de la localisation des branchements individuels , forte hausse de VB pour le SIGERLy de +24 M€ (99% des ouvrages sont
localisés désormais)

93% de compteurs Linky installés

Fin des coupures effectives pour impayés, appliquées par EDF, optimisation des réductions de puissance
13



Syntheses

POINTS D’AELIORATION OU DE SURVEILLANCE

> 52’—critere BHIXen hausse depuis 5 ans, et inférieur a la moyenne nationale de 60’
> 70% du critere B HIX 2022, dépend des incidents HTA
> Dont 64% des réseaux HTA souterrains (43% CPI)

> Rythme actuel moyen de résorption des CPI HTA hors cible prévue d’icil2Rm3dn, sur un stock de 467 km)

> Investissements stables sur la performance réseau

> Critere Btravaux « évités » par les TSTHTAet les GE : pas d’indicateur automatisé chez Enedis

> Cheque Energie stagne a 80% de taux dutilisation
> Haussedes tarifs moyens des TRV (+29% en € HT en un an)

14



	Sylvain TAILLAND�3 cours Charlemagne – 69002 LYON�01.44.70.78.10  - s.tailland@aecenergie.fr 
	Diapositive numéro 2
	Diapositive numéro 3
	Diapositive numéro 4
	Diapositive numéro 5
	Diapositive numéro 6
	 	
	Diapositive numéro 8
	Diapositive numéro 9
	Diapositive numéro 10
	Diapositive numéro 11
	Diapositive numéro 12
	Diapositive numéro 13
	Diapositive numéro 14

